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コミュニケーション 【communication】

社会生活を営む人間が互いに意思や感情、思考を伝達し合うこと。言語・文
字・身振りなどを媒介として行われる（『大辞泉』）。

マーケティング・コミュニケーション 【marketing communication】

企業－顧客間で行われる意思や感情、思考の相互伝達。言語・文字・映像な
どを媒介として行われる。


