
欧州印刷事情視察ツアー・企業訪問

Rotaform社（オランダ）Rotaform社（オランダ）

「ホワイトペーパーファクトリー」
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オランダの市場環境オランダの市場環境

•金融関係を中心に、アウトソ
シングが進展ーシングが進展

•ホワイトペ パ にワンパス•ホワイトペーパーにワンパス
でプリント

•電子メディアとの連携

•徹底した情報管理
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オランダの市場環境オランダの市場環境
（コンベンショナル印刷）
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オランダの市場環境オランダの市場環境
（デジタル印刷出荷額）
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オランダの市場環境オランダの市場環境
（デジタル印刷のトレンド）
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西欧の市場環境西欧の市場環境
（アプリケーション）
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ロタフォーム社の概要
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ロタフォーム社の概要

• 1872年、アムステルダム

創業 族経営企業で創業の同族経営企業。
143年の歴史を有する。

• 社員数100名
（ピーク時は150名）（ピ ク時は150名）

• 売上げ2000万ユーロ
（約26億円）（約26億円）
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かつての業態かつての業態

•1972年に現在地（レリスタッド）に移転後、
ビジネスフォーム中心に展開ビジネスフォ ム中心に展開。
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現在の業態現在の業態

近年 ザ 係 点• 近年はトランザクション関係に力点。

ドキュメント、請求書、証券、証書など。ドキュメント、請求書、証券、証書など。

• 大手保険会社からアウトソーシング。
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進むアウトソーシング進むアウトソーシング

ビジネ 力点を•ビジネスの力点を
トランザクショナル印刷へ

•一方で、電子ドキュメントなどにも展開
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進むアウトソーシング

•ネーデルランデン社がロタフォー
ムにすべてのデジタルプリントと
電子サービスをアウトソーシング。

•銀行、保険会社が請求書等を印
刷会社にアウトソーシングする市
場トレンドに。

•Ｅメールでの請求書配信も。
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クロスメディア展開クロスメディア展開

• トランザクショナル印刷も電子• トランザクショナル印刷も電子
メール、インターネット、デジタ
ル化により減少傾向ル化により減少傾向

• デジタル関係のサービス、電
子ドキ メントなどのビジネス子ドキュメントなどのビジネス
も手掛けている。こちらの分野
は伸びているは伸びている
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クロスメディア展開クロスメディア展開
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ホワイトペーパーファクトリーホワイトペーパーファクトリー

•ICSがすべてのクレジットカード請
求書を委託したのを機にホワイト求書を委託したのを機にホワイト
ペーパーにデジタル印刷。

•モノクロ印刷からホワイトペーパーモノクロ印刷からホワイト パ
へのフルカラー印刷まで。

•トランザクション印刷と商印の境が
無くなりつつある。

•明細データからイメージまでを全
てプリンタ で印刷し 用紙在庫てプリンターで印刷し、用紙在庫
を抑えコスト削減。
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ホワイトペーパーファクトリーホワイトペーパーファクトリー

・インクジェットプリンター

ColorStream3000
・トナー系

VarioStream7450
X システムXeroxシステム
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ホワイトペーパーファクトリー
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ホ イトペ パ クトホワイトペーパーファクトリー

•スムーズな生産プロセス
•短納期対応短納期対応
•在庫を抑えムダとコストの削減
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ホワイトペーパーファクトリーホワイトペーパーファクトリー

そのメリット・付加価値そのメリット 付加価値

• デザイン変更が即時に可能

• 特定の顧客に対して有効なコンテンツをバリ
アブル印刷するスマートコミュニケーションとア 印刷する ケ シ ン
クロスメディア

• ロタフォ ムではEメ ル写真 PDF HTML5な• ロタフォームではEメール,写真,PDF ,HTML5な
どの電子サービスも展開
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ホワイトペーパーファクトリーホワイトペーパーファクトリー
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ホワイトペーパーファクトリーホワイトペーパーファクトリー

保険会社の販促用冊子に世代、趣味、ライフス
タイルに合わせてフルカラ バリアブル印刷タイルに合わせてフルカラーバリアブル印刷
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ホワイトペーパーファクトリーホワイトペーパーファクトリー

ＰＵＲＬも印字しインタラクティブな印刷物に
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インタラクティブ・ドキュメントを重視インタラクティブ・ドキュメントを重視

・常に情報があらゆると
ろに存在するようにころに存在するように

なった。

・インタラクティブ・ドキュインタラクティブ ドキュ
メントなどデジタル分
野にさらに力点野にさらに力点。

23



情報セキュリティの現状情報セキュリティの現状

•大量に顧客データが“デジタ
ルメールルーム”にルメ ルル ム に

•情報セキュリティが重要な経
営ファクター

•ISO27001を取得
•情報セキュリティマネージャ

を設置ーを設置
•顧客のオーディットも
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まとめまとめ

タク ブ ドキ がますます重• インラタクティブ・ドキュメントがますます重要に。

• デジタル印刷がクロスメディアの接点になりうる。デジタル印刷 ク ディアの接点 なりうる。
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御清聴ありがとうございました御清聴ありがとうございました。
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