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INTRODUCTION

▸ 石川 森生　(いしかわ もりう) 

2008-2011年　SBIホールディングス株式会社 

   2008-2011年　SBIベリトランス(現ベリトランス)株式会社配属　事業開発部マネージャ 

   2010-2011年　SBIナビ(現ナビプラス株式会社)設立　営業企画マネージャー 

2011-2014年　マガシーク株式会社　マーケティング部部長 

2014-2016年　株式会社TUKURU　代表取締役社長 

2016年-　　　  株式会社ディノス・セシール　 

　　　　　　        CECO(Chief E-commerce Officer) 

　　　　　　　　  経営企画本部 兼 EC本部 兼 マーケティング本部 プロフェッショナル
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会社概要



ECマーケットの現状と
潮流、そして課題

当社のアプローチ



BtoCのEC市場規模とEC化率の推移

引用：経済産業省_平成 30年度　我が国におけるデータ駆動型社会に係る基盤整備（電子商取引に関する市場調査）



分野別の市場規模及びEC化率の表

引用：経済産業省_平成 30年度　我が国におけるデータ駆動型社会に係る基盤整備（電子商取引に関する市場調査）



物販系ECの分野別市場規模

引用：経済産業省_平成 28 年度　我が国におけるデータ駆動型社会に係る基盤整備（電子商取引に関する市場調査）



引用：アメリカEコマースBLOG／トランスコスモス　【２０１８年】アメリカEC市場規模 ‒ おさえておきたい５つ数字

Percentage of Retail Sales 



引用：アメリカEコマースBLOG／トランスコスモス　【２０１８年】アメリカEC市場規模 ‒ おさえておきたい５つ数字

E-commerce sales as percentage of total retail sales in selected countries in 2017

https://www.statista.com/statistics/255083/online-sales-as-share-of-total-retail-sales-in-selected-countries/



EC業界のトレンドを牽引しているプレイヤー

即日配送 ポイント経済圏 最安値 ID・決済 オムニチャネル



PURCHASE FUNNELで考えるECの役割



44%

4%
Amazonの全米ECに占める割合

Amazonの全米小売に占める割合
出処：eMarketer Report  『US Ecommerce Sales 2017: The Top 10 Companies』









一つの結論



ECで全ては完結しない

アナログが持つ顧客価値を 
テクノロジーの力で再定義し 
新しい顧客価値を創造する

これからは 
Cross Dimension 

の時代 



当社のアプローチ

ECマーケットの現状と
潮流、そして課題アプ





引用：「紙媒体の方がディスプレーより理解できる」 ダイレクトメールに関する脳科学実験で確認｜ニュースリリース：2013年｜トッパン・フォームズ株式会社

透過光と反射光による脳の働きの違い
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「紙と(テレビと)WEB」の長所だけ使う

‣ (テレビの圧倒的リーチ力) 
‣ WEBによる刈り取り 
‣ カタログ(＆テレビ)による「欲しい！」

WEBとカタログ(・テレビ)は特性が異なるメディア 
対立構造ではなく相互補完 

カスタマージャーニーに含まれる構成要素 



サイト内で得られる中間データを活用し、


1to1かつリアルタイムな販促を紙で行えないか



カタログ通販の強みを生かすためのEC戦略～デジタルマーケッターの紙の活用～

引用：経済産業省_「Connected Industries」東京イニシアティブ2017




