
４．変革への道は、トップの夢を語ることから始まる
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【危機意識の確認】

常に顧客満足に応える対策を施したか

常にライバルに勝る手立てを考えたか

努力を惜しまなかったか

困難に挑戦したか

挫折を乗り越えたか

昨日より、今日の自分は成長したか

振り返って何が変わったか
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道筋をつけるのはトップの仕事。

戦略要素 ビジョン（目標）を掲げ、ベクトルを合わせる。

戦術要素 アイデアコミュニケーションによる意識統一。

計画行動 目標管理ＰＤＣＡの習慣化が成長の軌跡を刻む。

栄光は闇の奥深く・・・ニッチポイントを探せ！


