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１. フロリダ Wilen社へ

出典：Google MAPより
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１. フロリダ Wilen社へ 視察

JPMD松本様 撮影

イセトー⼤塚撮影 WILEN社投稿動画より
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２.Wilen Group
ExecutivesExecutives
President/CEO Darrin Wilen  
Vice President Kevin Wilen   
HQ Farmingdale,NY
Production Deerfield Beach,FL
従業員 約 ⼈従業員 約400⼈
創⽴ 1980年
事業内容 ダイレクトメール事業内容 ダイレクトメ ル

マーケティングサービス
取引先 通信・⾦融・健康関連

出典：Google MAPより
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２.Wilen Group
KODAK社PP6000活⽤
⾼いインクカバレッジと
インライン加⼯で⾼⽣産性インライン加⼯で⾼⽣産性
を実現

KODAK社様 提供サンプル
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２.Wilen Group
企画受注：ニューヨーク 印刷BPO：マイアミ

多数の個⼈情報取扱い 年間10億通
NY で 受注し、マイアミ で ⽣産。
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3 ⽣産設備3. ⽣産設備
電⼦写真プリンタ電⼦写真プリンタ
KODAK NEXPRESS SX3900：1台
コニカミノルタ C6500：1台
IJプリンタ
KODAK
P 6000C 1台

KODAK社WEBサイトより

Prosper 6000C：1台
Prosper 5000：1台
Prosper S10 ：1ライン（6ヘッド：オフセット印刷機に搭載）Prosper S10 ：1ライン（6 ッド：オフセット印刷機に搭載）
その他
ピッツニーボーズ 封⼊封緘機：3ライン（1台 IJヘッド搭載）ピッツニ ボ ズ 封⼊封緘機：3ライン（1台 IJヘッド搭載）
ミューラー 中綴じ製本機：1ライン
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3 ⽣産設備
IJ＋インライン⽣産の構成イメージ

3. ⽣産設備

Prosper5000、6000構成図（2ライン同⼀仕様）

IJ＋インライン⽣産の構成イメ ジ

IJ IJ

給紙
（ｵｰﾄﾁｪﾝｼﾞｬｰ付））

シート排紙
冊⼦DM

センタースリット

UVﾆｽｺｰﾀｰ 巻き排紙

タ スリット
＋プラウ折
＋糊付け

＋化粧裁ち
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４ ⽣産の特徴４. ⽣産の特徴
10億通/年の実績 の割には…億通/年の実績 割には

少ない設備で⾼⽣産性を実現
＜要因＞＜要因＞
①⼤ロット：S10の仕掛品で200万set以上
②1パス完成 ：巻き排紙は10%程度②1パス完成 ：巻き排紙は10%程度

後⼯程は封⼊封緘機での名寄せ？
（後加⼯のロール給紙は封⼊封緘機のみ）

KODAK社投稿動画より
キャプチャー

（後加⼯のロ ル給紙は封⼊封緘機のみ）
③⽋番再製なし… 詳しくは渡辺さんパートで詳述
④製品加⼯仕様の統⼀化④製品加⼯仕様の統 化
⑤設備と製品がマッチ 企画部⾨との連携が良好と推測
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４ ⽣産の特徴
⑥製品加⼯仕様は、⽶国と⽇本との違いが⼤きい

４. ⽣産の特徴

封書集約ならば⽤紙種が減るメリット

新規獲得DM ＝ ⽶国：封書 ⽇本：圧着はがきが主流

⽇ 本：形態4種（N・V・W・往復）⽤紙も異なる⽇ 本：形態4種（N V W 往復）⽤紙も異なる
Wilen社：紙幅共通の数種類の⽤紙のみ保有

⑦⽇本では、はがき料⾦が値上げ
圧着はがきから封書へ移⾏が進むようであれば、
ぜひ参考としたい。
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５ Wilen Direct社のビジネス５. Wilen Direct社のビジネス
① 半⽇準備、2⽇間稼動するよ 売上構成① 半⽇準備、2⽇間稼動するよ

うなロングラン多い 5 売上構成

％② 売上構成の7割は、
通信業界向けのDM

25
％

③ 請求書等トランザクション
は １％以下

70
通信は、１％以下

④ ほとんどがAcquisition契約

通信

⾦融④ q
新規顧客獲得DM 健康関連
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５ Wilen Direct社のビジネス
⑤Acquisition契約について

５. Wilen Direct社のビジネス
⑤Acquisition契約について

作業中のヤレ紙は、再製（リプリント）の対象とする契約
としていない。⼀部のトランザクションや健康関連は最後としていない。 部のトランザクションや健康関連は最後
までリプリントして出す。

⑥郵便区分け⑥郵便区分け
重量とサイズで⾏っている

WILEN社投稿動画よりキャプチャー
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５ Wilen Direct社のビジネス
⑦⽤紙と品質について

５. Wilen Direct社のビジネス
⑦⽤紙と品質について

紙は乾燥適性の良いものを選ぶ。
＝より速く より品質が⾼い＝より速く、より品質が⾼い

⑧封⼊パターン
レターはバリアブルだが、
封⼊パターンは⽇本と⽐べて
シンプル
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６ まとめ６. まとめ
商業慣習の違いはあるが、デジタルマーケティングが進展商業慣習の違いはあるが、デジタルマ ケティングが進展
する⽇本でもWilen社同様のDMソリューションは、
フォーム業界の新しい役割？
1. デジタルマーケティング拡⼤で好調なビジネス環境
2. 顧客理解の進化 ⇒ One to One化
3. NYで受注、製造はマイアミで
4. 10億通／年を少ない設備で実現＝⾼⽣産性

プ5. デジタルプリントや製本・UV加飾設備に投資
6. ⽋番再製（リプリント）なし
7 製品加⼯仕様の統 化7. 製品加⼯仕様の統⼀化

以上
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