
「取引上の悩み」に関する報告・相談窓口の対応フロー（役割と連携の整理）

10団体の
加盟企業

取引に関する
実態調査

（年2回 / 4月･10月）

回答

各県の組合・10団体相談

日印産連 「報告・相談窓口」
・加盟企業からの報告･相談を整理
可視化し、業界内共有及び関係
団体・行政への協力要請につなぐ

※本窓口は、個別案件の解決、違反性
の判断、仲裁等を行うものではない。必要
に応じて、行政相談窓口の活用を促す。

日印産連 「実態調査」事務局
・回答結果の集計、分析
・課題の類型化、傾向整理
・業界内課題の把握
・問題のある得意先業界の把握

集計･分析

日印産連は、加盟企業からの「取引上の悩み」に関する報告・相談を受け付ける窓口（Web）を設け、
関連する10団体と業界課題を共有、対策を協議し、関係団体・行政との連携も含め、問題解決を支援する体制を確立する。

会員10団体

得意先企業

経産省・中企庁等

公的相談窓口
（取引かけこみ寺）

・課題共有、対応策の協議
・会員への指導・啓蒙

・取引適正化に向けた要請
（要請文書の発出を含む）

・個別案件の解決、違反性
の判断、交渉方法の助言

報告･相談情報、調査結果のフィードバック

「取引かけこみ寺」の紹介、活用促進

相談

共有･連携

・法令解釈、違法性判断
・調査、是正指導等

報告･相談、指導要請

協議、協力要請
報告 相談

得意先業界団体 ・取引実態、課題の共有
・取引慣習見直し等の要請

協議、協力要請

助言
交渉材料
の提供

受付

共有･連携


